Personuppgiftspolicy

Fran den 25 maj 2018 har personuppgiftslagen (PUL) ersatts av den nya dataskyddsférordningen (GDPR). Syftet
med PUL har varit att skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks nar deras personuppgifter
behandlas. GDPR stéller hogre krav pa hur vi som organisation behandlar dina personuppgifter och ger dig
battre mojligheter att paverka var hantering.

| policyn beskriver vi varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka personuppgifter vi behandlar, vilken laglig
grund vi stodjer behandlingen pa och hur lange uppgifterna sparas. Vi beskriver dven hur du kan paverka
behandlingen genom att utova dina rattigheter. Vi ger dig dven information var du ska vanda dig om du inte ar
nojd med var hantering. Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn. Du &r alltid valkommen att
kontakta oss vid eventuella fragor.

Salong Monika Andersson AB gar att na pa foljande satt:

Post: Ostra L&nggatan 28 432 41 Varberg

Telefon: 0340-678200

E-post: info@salongmonika.se

Vad fordndringen innebar for dig

| korthet innebar GDPR att...

...du har ratt att fa mer utforlig information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi ger dig sadan
information i personuppgiftspolicyn nedan,

...du far mojlighet att, under vissa férutsattningar, begara att dina personuppgifter flyttas eller att vi begransar
behandlingen,

...att du far starkta mojligheter att ta del av dina personuppgifter och att, under vissa férutsattningar, fa de
rattade eller raderade,

...att du kan godkanna eller motsaga dig viss behandling som vi utfor, till exempel for utskick av information
som t.ex. nyhetsbrev via e-post.

1. Information om personuppgifter

| denna personuppgiftspolicy kallas Salong Monika Andersson AB, med organisationsnummer 556761-7906, for
Salong Monika och ar personuppgiftsansvarig. Personuppgifter ar uppgifter genom vilka vi direkt eller indirekt
kan identifiera dig, t.ex. ditt namn, ditt telefonnummer, din e-postadress, uppgifter om bokningar samt
behandlings- och képinformation.

2. Behandling av personuppgifter

Allt vi gor med dina personuppgifter raknas som behandlingar. Det géller oavsett om vi anvander
automatiserade system eller inte. Vi behandlar dina personuppgifter i samband med bokning, om- och
avbokning, utskick av information om bokningen, betalningar, hantering av reklamationer, for att kunna
uppfylla géllande lagstiftning som t.ex. bokféringslagen, for att skicka nyhetsbrev etc.

3. Personuppgifter som hanteras

De personuppgifter som vi samlar in om dig utgors av kunduppgifter. Det ar uppgifter som exempelvis namn, e-
postadress, telefonnummer, adressuppgifter, boknings- och behandlingsinformation samt annan information
som lamnats av dig.

4. Vad uppgifterna anvands till



For att vi ska fa behandla dina personuppgifter, krdvs att vi har angivit ett uttryckligt och beréattigat syfte med
behandlingen. Personuppgifterna far sedan inte behandlas pa ett satt som ar oférenligt med det ursprungliga
syftet. Utover detta, maste vi ha stdd i lag, sa kallad rattslig grund, for att fa behandla personuppgifter.

De behandlingar av personuppgifter som vi utfor, stoder vi pa féljande rattsliga grunder:

a) Behandling av dina personuppgifter ar nodvandig for att inga eller fullgéra avtalet med dig.

b) Behandlingen av dina personuppgifter dr nddvéandig for att vi ska kunna fullgora en rattslig forpliktelse,
t.ex. att spara personuppgifter for bokféringsandamal.

c) Vibedomer, efter en sa kallad intresseavvagning, att vara intressen av att fa behandla dina
personuppgifter vager tyngre an din ratt till integritetsskydd.

For att vi ska kunna fullgdra avtalet med dig behéver vi behandla och hantera dina personuppgifter. Nedan
foljer exempel pa for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter och med vilken rattslig grund vi gor detta.

Tillhandahdllande av tjéinster

Vi behandlar dina personuppgifter i den omfattning det behdvs for att vi ska kunna identifiera dig som kund
och for att tillhandahalla dig vara tjanster pa basta satt. Vi behover dven behandla dina personuppgifter for att
kunna debitera dig enligt avtalet samt for att kunna vidta inkassodtgarder om detta behdvs for att sakerstalla
att var fordran blir betald.

Rdttslig grund av ovan enligt féljande: Fullgérande av avtal enligt punkten 1 och Berdttigat intresse enligt
punkten 3. Vart berdttigade intresse for behandlingen i denna del ér att vi sikerstdller betalning enligt avtalet
med dig.

Annan kommunikation om tjdnster

Vi behandlar personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. fér att tillhandahalla dig
information om aktuella erbjudande. Det kan t.ex. ske i form av nyhetsbrev som skickas via e-post. Vi behandlar
dven personuppgifter som vi far fran dig ndr och om du har valt att svara pa kundundersékningar som vi har
skickat till dig eller som du tagit del av pa annat satt.

Rdttslig grund av ovan enligt féljande: Fullgérande av avtal enligt punkten 1 och Beriittigat intresse enligt
punkten 3. Vdra berdttigade intressen fér behandling av personuppgifter i kundundersékningar ér att vi vill fa in
dina asikter for att utifran det férbéttra vart erbjudande.

Efterlevnad av lagar

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som avilar oss, t.ex.
bokféringslagens krav pd lagring av bokféringsmaterial.

Rdttslig grund av ovan enligt féljande: Réttslig forpliktelse enligt punkten 2.

5. Hur vi samlar in uppgifterna

Vi samlar in personuppgifter i samband med att du registrerar dig pa hemsidan, i samband med att du bokar en
behandling via hemsidan, en applikation, telefon och/eller genom personligt besok pa Salong Monika. Vi kan
dven samla in personuppgifter i form av behandlingshistorik och behandlingsdata.

6. Hur linge uppgifterna sparas

Vi sparar inte personuppgifter om dig langre an vi behoéver utifran det syfte vi behandlar dem for. Vi sparar
darfor aldrig personuppgifter bara for att de ar “bra att ha”, utan har alltid ett definierat syfte som har stéd i
lagstiftning eller i avtal.

Eftersom de uppgifter som vi samlar in behandlas for olika syften, sparas de ocksa under olika Iang tid. Det kan
darfor vara sa att personuppgifter om dig finns sparade i ett system, men raderas i ett annat.



7. Till vem uppgifterna lamnas ut

| vissa situationer delar vi dina personuppgifter med andra. Nedan beskriver vi nar och varfor vi gor detta. Vi vill
understryka att vi aldrig l1amnar 6ver dina personuppgifter om detta inte kravs for att vi ska kunna utféra nagon
av de behandlingar som anges ovan, vilka vi har ett syfte och som det finns laglig grund for. Vi séljer inte heller
dina personuppgifter vidare till andra.

Leverantérer och andra personuppgiftsbitréiden som behandlar personuppgifter for var rékning

Vi anlitar flera olika leverantorer for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster och produkter. Nar vi anvander
oss av leverantorer som behandlar personuppgifter for var rakning, tecknar vi alltid
personuppgiftsbitrddesavtal med leverantdren. Personuppgiftsbitrddesavtalen anger att leverantéren
(personuppgiftsbitradet) endast far behandla personuppgifter fér andamal som vi bestdmmer och pa sarskilda
instruktioner fran oss. Vara leverantorer far alltsa inte géra nagonting med dina personuppgifter som vi inte
uttryckligen talat om for dem att de ska goéra. Vi stéller dven krav pa att leverantdérens hantering av
personuppgifter ska vara sdker och korrekt.

8. Dina rittigheter

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Sadan information far du i denna
policy. Om du har ytterligare fragor om var behandling av personuppgifter, ar du vdlkommen att kontakta oss.
Kontaktuppgifter hittar du langst ner i policyn.

Utover ratt till information, har du dven andra réttigheter i relation till dina personuppgifter. Du kan t.ex.
paverka var behandling genom att begéara utdrag, rattelse, radering och begransning. Du har dven ratt att
invdnda mot viss behandling som vi utfér samt begéra ut dina personuppgifter eller begéara att de flyttas.

Din ratt att bli raderad forutsatter att uppgifterna behovs inte langre for det andamalet, om du aterkallar ditt
samtycke att uppgifterna sparas, om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse, om personuppgifterna har behandlats olagligt, eller om du
invander mot behandling for direktmarknadsforingsdndamal. Ratten att bli raderad géller inte om vi ar skyldiga
enligt lag (t ex bokféringslagen) att behalla uppgifterna.

Du har ratt att kostnadsfritt en gang per ar begéra utdrag, du kan dven begéra rattelse, radering och/eller
begransning avseende de personuppgifter vi behandlar om dig. Eftersom det ar viktigt att vi inte Iamnar ut dina
personuppgifter till ndgon annan, ska en sadan begaran goéras skriftligen och undertecknas av dig. Specificera
dessutom vad begdran avser. Skicka begdran i ett brev till oss dar du anger ditt namn och personnummer, din
adress och en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling.

Registerutdraget kommer att skickas till dig inom 30 dagar fran det att vi tog emot begaran. Om utdraget ar
omfattande sa att vi behdver mer tid eller om vi av ndgon anledning inte kan genomféra din begaran, meddelar
vi dig detta.

Vinligen skicka din begéran till Salong Monika Andersson, Ostra Langgatan 28, 432 41 Varberg.

Din riditt till dataportabilitet

Om du har [amnat dina personuppgifter till oss, har du i vissa fall ratt att fa ut och ta med dig dina
personuppgifter. For att du ska kunna nyttja din ratt till dataportabilitet maste din begéran avse sadana
personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi behandlar for att uppfylla avtalet vi har med dig
eller med stdd av ett samtycke fran dig. Ratten till dataportabilitet géller inte nér var behandling av dina
personuppgifter grundar sig pa en intresseavvagning eller en rattslig skyldighet.

Eftersom det ar viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till ndgon annan, maste en begdran om
dataportabilitet goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begéran ska dven félja en av dig undertecknad
kopia av giltig ID-handling.

Vinligen skicka din begéran till Salong Monika Andersson, Ostra Langgatan 28, 432 41 Varberg.



9, Sikerhet

Salong Monika skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisatoriska I6sningar.
Atkomstsystem kravs for tillgang till samtliga av Salong Monikas system som hanterar personuppgifter.
Anstallda pa Salong Monika samt personuppgiftsbitraden och underbitrdden ska félja Salong Monikas interna
informationssakerhetspolicy.

10. Cookies

Salong Monika anvander sa kallade cookies pa hemsidan salongmonika.se. Syftet ar att hemsidan ska fungera
pa basta satt, for att ge dig tillgang till vissa funktioner samt for att fa information om besok pa hemsidan. En
cookie ar en liten textfil som lagras pa bestkarens dator och som innehaller information. Det finns tva typer av
cookies; dels permanenta cookies som sparar en fil pa besokarens dator till dess att filen tas bort, dels
sessionscookies som forsvinner nar du stanger din webbldsare. Pa Salong Monikas hemsida anvdnds dven
tredjepartscookies for bl.a. Google Analytics.

Salong Monika anvander cookies for att forbattra upplevelsen pa hemsidan pa féljande satt:

- Ser till att du bara behover logga in en gang och inte for varje sida du besoker.

- Kontrollerar hur hemsidan anvands genom att kolla pa trafikménster.

- Samlar in och analyserar beteendedata baserat pa anvandning av webbplats och tjanster i syfte att
forbattra anvandarupplevelsen.

11. Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande regler bér du anmaéla detta till oss sa
snart som mgjligt. Du kan dven vanda dig direkt till Datainspektionen och lamna in ditt klagomal.

12. Skadestind

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med géllande regler kan du ha
ratt till skadestand. | sddana fall kan du, efter en skriftlig begdran, begéra skadestand fran oss eller vacka
skadestandstalan i domstol.

13. Personuppgiftsansvarig

Salong Monika ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for de personuppgifter som behandlas under
varumarket Salong Monika. Vi bestdammer dandamalen for behandlingen och hur den gar till. Vi bestdmmer dven
hur personuppgifter behandlas nar vi anvander oss av underleverantérer.

14. Kontaktuppgifter

Salong Monika Andersson AB
Ostra Langgatan 28

432 41 Varberg
0340-678200
info@salongmonika.se



